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1.
Johdanto

2.
Tausta

Talous- ja suunnittelukeskus laati 5.1.2010 paivéatyn alustavan selvityksen

nykyisten matkailu- ja tapahtumatoimintojen vaihtoehtoisesta organisoinnista. Tassa
toimintamallissa kaikki operatiiviset matkailu- ja tapahtumatoiminnot siirtyisivat kau-
pungin kokonaan omistamalle Helsingin Matkailu Qy:lle ja ostopalvelun tilaajana toi-
misi elinkeinopalveluun perustettava matkailu- ja tapahtumakehitysyksikkd. Valtaosa
matkailu- ja kongressitoimiston 23:sta seka tapahtumayksikon 6:sta tyontekijésta siir-
tyisi Helsingin Matkailu Oy:n palvelukseen.

Konsernijaosto merkitsi 8.2.2010 alustavan selvityksen tiedoksi ja paatti kehottaa ta-
lous- ja suunnittelukeskusta kaynnistdmaan asian jatkovalmistelun sekd tuomaan
1.6.2010 mennessa konsernijaostolle esityksen kaupungin matkailu- ja tapahtumatoi-
mintojen organisointivaihtoehdoista toimenpide-ehdotuksineen. Paatéksen mukaan
valmistelussa on otettava huomioon kaupungin ja henkilostojarjestdjen kanssa sovitut
yhteistoimintamenettelyt.

Jatkoselvitysta varten talous- ja suunnittelukeskuksessa muodostettiin sisdinen tys-
ryhma, jonka puheenjohtajana on toiminut kaupunginkamreeri Seppo Olli ja jdsenina
varainhallintaosastolta konserniyksikon paallikké Matti Malinen ja controller Petra
Véanska-Sippel seké elinkeinopalvelusta vs. matkailupaallikkdé Tuulikki Becker ja ta-
pahtumayksikén paallikkd Saila Machere. Henkildston edustajina tydryhméssa ovat
toimineet tuottaja Hilkka Hyténen ja markkinointisuunnittelija Ines Antti-Poika.
Tyoryhma on kokoontunut 6 kertaa.

Ty6ryhman ehdotukset ovat tdman raportin kohdassa 9.

Nykytila

Matkailu — ja tapahtumatoiminnot on keskitetty talous- ja suunnittelukeskuksen elin-
keinopalveluun. Matkailutoiminnoista vastaa matkailu- ja kongressitoimisto (jaljempéa-
nd MATKO) ja tapahtumatoiminnoista tapahtumayksikko (jaliempéna HETA). MAT-
KO:n apuna toimii kaupungin kokonaan omistama tytaryhtié Helsingin Matkailu Oy
(jaliempéna Yhtid).

MATKO on Helsingin kaupungin matkailun asiantuntijayksikko, joka vastaa kaupungin
matkailustrategiasta, matkailumarkkinoinnista, kongressimarkkinoinnista ja kansainva-
listen kongressien hakemisesta Helsinkiin, matkailuneuvonnasta, matkailun kehittami-
sesta ja sidosryhmatydsta.

Yhtio on operatiivinen apuyhtid, joka toteuttaa MATKO:n toimeksiannosta ja nimissa
markkinointitoimenpiteitd, hakee niihin sopivat yhteistydkumppanit ja hoitaa maksulii-
kenteen. Yhtidé operoi myds seudullista matkailuneuvontaa lentoasemalla ja vastaa
matkailuneuvonnan myyntitoiminnasta kaikissa toimipisteissa. Yhtion toiminnan paéa-
maarana ei ole voiton tuottaminen, vaan Helsingin matkailumarkkinointiin kaytettavan
yhteispanostuksen kasvattaminen ja joustava yhteisty0, jossa elinkeinoeldma haluaa
olla mukana. MATKO:n rinnalla elinkeinopalvelussa toimii HETA, joka kehittaa Helsin-
gistd vetovoimaista tapahtumakaupunkia. Yksikké jarjestad kaupungin omia tapahtu-
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mia kotimaassa ja ulkomailla, hakee kansainvélisid suurtapahtumia Helsinkiin ja kehit-
taa tapahtumajarjestijille suunnattuja palveluja.

MATKO:n palveluksessa oli vuoden 2009 lopussa yhteensa 23 vakituista henkilda ja 3
maaraaikaista tydllistettyd. HETA:n palveluksessa oli 6 vakituista ja yksi maaraaikai-
nen tyéllistetty. Yhtién palveluksessa oli 5 vakituista ja 3 méaraaikaista henkilda. Yhti-
on tyontekijat tyoskentelevat lentoaseman palvelupistetta lukuun ottamatta MATKO:n
tiloissa kaupungin tyévélineilld yhdessa MATKO:n tyéntekijdiden kanssa.

MATKO:n ja Yhtidn toimintojen keskindinen tehtavéjako, toimintovastuut ja kdytannét
vaativat selkeyttamista. Kaytannon tilanteissa yhtién henkildt toimivat MATKO:n ni-
missa ja toisaalta MATKO:n henkilot toimivat yhtion nimissa. Yhtién toimintaa on kai-
kissa MATKO:n tiimeissa.

MATKO on ylivoimaisesti tarkein matkailutoimija Helsingin seudulla ja tekee omista
lahtokohdistaan yhtién kautta my6s seudullista markkinointia. Matkailutoimintoja ei ole
kuitenkaan organisoitu seudullisesti ja toimijoiden roolit ovat myds epaselvat.

HETA:n ty0 liittyy tapahtumajérjestdmiseen ja sen mahdollistamiseen. HETA jarjestaa
vuosittain erikokoisia tapahtumia Helsingissa, osallistuu Helsinkia esille tuovien tapah-
tumien jarjestamiseen ulkomailla seka koordinoi kansainvalisten suurtapahtumien ha-
kua Helsinkiin. HETA tuottaa itse vuosittain toistuvat tapahtumat: Senaatintorin uusi
vuosi, Valon vuodenaika, maakuntapaivat, Helsinki-paiva, Helsinki-viikko, silakkaraati,
lasten itsenéisyysjuhla ja Seurasaaren joulupolku. Itse tuottamiensa tapahtumien li-
saksi HETA konsultoi muita tapahtumajarjestéjia seka pitaa yhteytta esim. urheiluliitto-
jen kanssa. Toiminnan painopisteend on tapahtumakentén jokapéivaisen toiminnan
turvaaminen helsinkilaisille. HETA:n tyé liittyy olennaisesti my&s matkailuun ja sisaltaa
runsaasti yritysyhteisty6ta.

Tilastotietoa

2000 2001 2002 2003 2004

Neuvontapisteissa kavijat
(Pohjoisesplanadi, Rauta-
tieasema, Hernesaari,

infokontti, lentoasema) 302879 325686 377908 366433 380210
Puhelimitse 26 815 20500 20136 17 899 13843
Sahkdpostitse tms. 4713 4 596 5410 4 858 4987
Kadulla palvellut matkai-

lijat / Helsinki Help 128497 103869 105289 105140 70249
Yhteensa 462904 454651 508743 494330 469 289

Taulukko 1. Palvellut asiakkaat Helsingin matkailuneuvonnassa 2000-2004



2005 2006 2007 2008 2009

Neuvontapisteissd kavijat

(Pohjoisesplanadi, Rauta-

tieasema, Hernesaari,

infokontiti, lentoasemay) 373096 468086 478103 420828 409 119

Puhelimitse 11423 10 479 8130 3841 5427
Sahkdpostitse tms. 5237 5524 4 884 6 584 3937
Kadulla palvellut matkai-

lijat / Helsinki Help 73 864 75234 82791 92 678 101 741
Yhteensd 463620 559323 573908 532931 520 224

Taulukko 2. Palvellut asiakkaat Helsingin matkailuneuvonnassa 2005-2009

Vuosi Ryhmat Henkildmaara
2009 216 1582
2008 194 2078
2007 207 2782
2006 222 2447
2005 204 2315

Taulukko 3. Matkailu- ja kongressitoimiston jérjestamét tutustumisvierailut
2005 - 2009
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Kuva 1. Yopymiset padkaupunkiseudulla 2002-2009



Rekisterdidyt yopymiset asulnmaittain
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Kuva 2. Yépymiset pdékaupunkiseudulla maittain 2002-2009
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Kuva 3. Kansainvélisten risteilyalusten matkustajaméaérét Helsingin satamissa
2002-2009




Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajaliikenne
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Kuva 4. Helsinki-Vantaan lentoaseman matkustajaméaérét 2002-2009
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Kuva 5. Kongressivieraiden méaérd 2002-2009
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Kuva 6. Jérjestettyjen kongressien maara 2002-2009
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Kuva 7. Helsinki — Pietari — Helsinki véalilld myytyjen matkojen kokonaismaéaréa
2002-2008



Ulkomaisten matkailijoiden rahankayttd paaluokittain
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Kuva 8. Ulkomaisten matkailjjoiden rahankaytté 2003 — 2008 padkaupunkiseudulla

Vuonna 2009 HETA tuotti itse tai osallistui mm. seuraaviin tapahtumiin (yhteisty6-
kumppanina tai isdntédkaupunkina):

Tapahtuma kavijimaara
- Uuden vuoden vastaanotto Senaatintorilla 20 000
- Valon vuodenaika 18 000
- Taitoluistelun EM-kisat 52 000

- Pietari Helsingissa

- Kv. veteraanipaiva

- Invitation to Helsinki / MyHelsinki (Washington DC) 8 000
- Maakuntapéivat / Satakunta

- Helsinki-paiva + Helsinki-viikko

- Madonna-konsertti 80 000

- llotulituksen Suomen mestaruus 50 000 - 80 000
- Naisten EM-jalkapallokisat

- Picasso-nayttely 315000

- Silakkamarkkinat / silakkaraati

- Helsinki International Horse Show 40 000

- Koululaisten itsenaisyysjuhla (siirtyi -> 2010) 5000

- Seurasaaren joulupolku 20 000

- Helsinki-Madrid Findesign (Madrid) 20 000
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Tulevia kertaluonteisia tapahtumia:

- Turku-Tallinna kulttuurikaupungit Senaatintorilla 2010
- Tattoo 2010

- Helsinki Kainuussa 2010

- Spirit of Place / Spirit of Design — Kalevalakehto 2010
- HelYes! Lontoon design-tapahtuma 2010

- Helsinki Moskovassa 2010

- Your Move - nuorten liikunnan suurtapahtuma 2011

- World Design Capital Helsinki 2012 —tapahtumat

- Yleisurheilun EM-kisat 2012

- Jaakiekon EM-kisat 2012

- Délice-ruokakaupunkien verkoston kokous 2012

- Helsinki 200 v. padkaupunkina 2012

- Tall Ships Races 2013

- Gymnaestrada — kv. voimistelutapahtuma 2015 (haku p&ali&)

Kavijamaarat ovat suurten kaupunkitapahtumien osalta arvioita (Iahinna poliisin anta-
mia). Helsinki-paivan, Helsinki-viikon ja maakuntajuhlien kévijamaarat liikkuvat kym-
menisséa tuhansissa. Kaikille avointen kaupunkitapahtumien varsinaista yleisomaaraé
ja satunnaisia ohikulkijoita on vaikea arvioida.

Suurilla yleisétapahtumilla on iso rooli. Niissé kaupunki toimii mahdollistajana. Seu-
raavat vuodet tuovat nimenomaan merkittavid tapahtumia, joissa kaupunki on vahva
yhteistyokumppani niin taloudellisesti kuin toiminnallisestikin.

Helsingin Juhlaviikkojen tuottamia tapahtumia Helsingissd vuonna 2009

Kavijat yhteensa 294 363
Tapahtumat yhteensa 90
Esityskerrat yhteenséa 861
Paasymaksullisten tapahtumien lkm 74
Paasymaksullisten tapahtumien esityskertojen lkm 273
Katsojia paasymaksullisissa tapahtumissa yhteensa 08 688
limaistapahtumien |km 16
limaistapahtumien esityskertojen lkm 588
llmaistapahtumien kavijat 195 675

Kulttuurikeskuksen tuoftamia tapahtumia Helsingissa vuonna 2009

Kulttuuri- ja taidetilaisuudet yhteensa 2443
Kavijat yhteensa 210 000
Taideopetustunteja yhteensa 14 000
Opetukseen osallistuneet lapset / nuoret 11 360
Nayttelypaivat yhteensa 215

Kavijat yhteensa 193 000
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Seutuyhteistyd

Matkailun seutuyhteisty6ta tiivistetdan koko ajan. Helsingin, Espoon ja Vantaan yh-
dessa laatima paakaupunkiseudun matkailun kehitysohjelma valmistui vuonna 2009.
Sen toteuttamiseksi haettiin ja saatiin EAKR-rahoitusta, jonka avulla tehostetaan paa-
kaupunkiseudun matkailumarkkinointia vuosina 2010-2011. Tavoitteena on kehittda
seudun matkailutoimijoille yhteistoimintamalli, joka tukee alueen markkinointia ja tuo-
tekehitysté seké palvelee alueen yrittajia ja matkailijoita. Alueen vetovoimaa vahviste-
taan edelleen nopeuttamalla palvelujen tuotteistamista ja panostamalla uusiin markki-
nointikanaviin. Ensimmainen kaytannon esimerkki tiivistyneesta yhteistyosta on elo-
kuussa 2009 kaynnistynyt seudullinen matkailuneuvontapiste Helsinki-Vantaan lento-
asemalla, jota operoi Helsingin Matkailu Oy.

Helsingin seudun yhteistd matkailumarkkinointia on tehty toimenpidekohtaisesti Hel-
singin kaupungin matkailu- ja kongressitoimiston johdolla vuodesta 2004 Iahtien Hel-
singin Matkailu Oy:n kautta.

Tapahtumayksikkd ei ole tehnyt seutuyhteisty6ta.

3.
Benchmarking

SUOMA (Suomen Matkailuorganisaatiot) ry:n i-jaoksen syksyllda 2009 suorittaman sel-
vityksen mukaan matkailutoimistot kunnissa on organisoitu seuraavasti:

(kyselyyn vastanneita 85/114)

Osa kunnan organisaatiota 53 %
Osakeyhtid 25 %
Yhdistys 7 %
Muu 15 %

Kunnan organisaatioon kuuluvat jakautuivat virastoittain/osastoittain seuraavasti:

Hallintokeskus / kanslia 31 %
Talous / elinkeino 29 %
Opetus / sivistys 6 %
Muu, mm. kulttuuri, vapaa-aika, museo 35 %

Helsingin matkailuorganisaatio (MATKO + Yhtio) on merkittavin ja suurin matkailutoi-
misto, toisaalta Helsinki on myés Suomen suurin matkailukohde.

Suomalaisissa kilpailijakaupungeissa matkailutoiminnot on organisoitu vaihtelevasti.

Tampere
» matkailutoimi yhtioitettiin kokonaisuudessaan 2007: Go Tampere Oy
e yhti® kokonaan kaupungin omistama
o yhtidlld matkailuneuvontasopimus 18 ympardivan kunnan kanssa
» toimenpidekohtaisia sopimuksia muusta markkinoinnista
¢ palvelualojen tydehtosopimus
e 2010 Go Tampere Oy fuusioitiin Tampereen seudun elinkeinoyhtiddn Tredea
Oy:66n ; Go Tampere jatkaa matkailun markkinointinimena
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kongressimarkkinointia hoitaa Tampere Convention Bureau ry, jonka rahoittaji-
na toimivat Tampereen kaupunki, Pirkkalan kunta ja seudun tiedeyhteisot ja
kokouselinkeino.

Turku

¢ nettobudjetoitu matkailun palvelukeskus Turku Touring ja apuyhtié Turku Tou-
ring Oy, jossa kaupungin lisdksi myds yritysosakkaita

* henkildstd kaupungin palkkalistoilla, yhtién puolella ei henkilékuntaa, vain toimi-
tusjohtaja oto (=matkailujohtaja)

e Turku Touring Oy:n nimissa liilketoiminta (alueeliinen paaesite, markkinointi-
kampanjat, messuosallistumiset, matkailuportaali, verkkokauppa, Turku-Card,
ryhméretkien tuottaminen ja myynti, suurtapahtumien keskitetty majoitusvara-
us)

e Turussa suunniteltiin koko matkailun yhtiéittamistd vuoden 2010 alusta, mutta
siitd luovuttiin

¢ kongressimarkkinointia hoitava Turku Convention Bureau, Hostel Turku, Ruis-
salo Camping ja Turun vierasvenesatama kuuluvat kaikki matkailun palvelu-
keskus Turku Touringiin.

Kuopio

¢ matKailu yhtiditetty kokonaisuudessaan 1974: Kuopion Matkailupalvelu Oy

¢ kaupungin kokonaan omistama matkailun kehittamisyhtio

e kunnaliinen tyéehtosopimus.

Espoo

¢ matkailu yhtiditetty 2001: Espoon Matkailu Oy

» yhtion padosakas Espoon kaupunki, muina osakkaina paikallisia toimijoita ja
hotelleja seka Teknilllinen korkeakoulu

» palvelualojen tybehtosopimus; entisilla pitkaikaisilla kaupungin tydntekijéilla séi-
lytetty kunnalliset edut.

Oulu

matkailu oli valilld yhtiditetty Oulun Matkailupalvelu Oy:ksi, mutta on talla het-
kella kaupungin toiminto

huhtikuun lopussa 2010 perustettiin Oulun seudun yhteismarkkincinnin vauhdit-
tamiseksi uusi yrityseldmavetoinen yhtié Oulun Matkailu Oy

yhtién perustajina toimivat Oulun kaupunki, seutukunnat ja elinkeinoeldma:
kunnat omistavat 33 prosenttia osakekannasta ja yrityselama 67 prosenttia
yhtién rahoitukseen osallistuvat muun muassa Oulun liikkekeskus, Arina,
Stockmann ja Sokotel; kaikkiaan mukana on kahdeksan kuntaa, kahdeksan ho-
tellia, viisi isoa kauppaa, kuusi matkailukeskusta Pohjois-Pohjanmaalta ja Kai-
nuusta seké 19 pientd muun muassa matkailupalveluja tarjoavaa yritysta
budjetti tlle vuodelle on 500 000 euroa, josta Oulun kaupunki rahoittaa puolet.

Muissa ulkomaisissa kaupungeissa on erilaisia malleja. Helsingin vertailukohteeksi
sopii Goteborgin Géteborg & Co, jonka taustalla on vahva yritysrahoitus ja jossa mat-
kailu- ja tapahtumamarkkinointi on yhdistetty. Tanskassa Event Denmark houkuttelee
koko maahan tapahtumia ja on valtiorahoitteinen. Espanjassa padkaupunki Madridin
markkinointiyhtiélla esMadridilla on yritysmaailma takanaan ja Valencian kaupungilla
on maakunnan vahva tuki. My&s yrityksid on mukana tapahtumissa. Ranskassa Ly-
onin kaupunki on viime aikoina kehittanyt toimintaa Valencian suuntaan.
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4.
Strategiaperusta ja tulevaisuuden kehitysnakymia

Strategiaperusta

Tydryhma on tarkastellut matkailu- ja tapahtumatoimintojen uudelleenjarjestelyvaih-
toehtoja seuraavien kaupunginvaltuuston 29.4.2009 hyvaksyman strategiaohjelman
mukaisten linjausten ja kehitystavoitteiden pohjalta:

- Helsinki pddkaupunkina ja seudun keskuksena on kehittyva tieteen, taiteen, luo-
vuuden ja oppimiskyvyn seka hyvien palvelujen voimaan perustuva maailmanluo-
kan liikketoiminta- ja innovaatiokeskus, jonka menestys koituu asukkaiden hyvin-
voinnin ja koko Suomen hyvaksi. Metropolialuetta kehitetdan yhtenaisesti toimiva-
na alueena, jossa on luonnonldheinen ymparistd ja hyva asua, oppia, tydskennella
seka yrittaa.

-~ Matkailuelinkeinoa vahvistetaan sekd matkailijan ettd matkailupalveluja tuottavien
yritysten nakdkulmasta. Kaupungin vetovoiman ja tunnettavuuden parantamiseksi
tarvitaan kansainvalistad nakyvyyttd omaavia tapahtumia. Tapahtumat lisdavat Hel-
singin houkuttelevuutta matkailukohteena ja elavéittavat kaupungin asukkaiden ar-
kea ja vapaa-aikaa seka lisaavat tydmahdollisuuksia.

— Helsinkia vahvistetaan huippuluokan matkailu-, kongressi- ja tapahtumakaupunki-
na.

— Matkailun ja siihen kiinteasti liittyvien elinkeinojen toimintaedellytyksia vahvistetaan
tiiviissa yhteistydssa elinkeinoeldman kanssa.

— Selvitetddn matkailutuotteiden ja -palveluiden kysyntaa seka toteuttamismahdolli-
suuksia.

— Vahvistetaan merellisia matkailupalveluja ja Helsinkia risteilymatkailun kotisatama-
na.

Kehitysnakymia

Tydryhma on liséksi arvioinut tarkastelemiaan organisointivaihtoehtoja seuraavien
matkailu- ja tapahtumatoimintojen tulevaisuuden (2020+) kehitysnikymien pohjalta:

Kehitysnakymia MATKO:n nakékulmasta:
Visio: Helsinki on

— Yksi kilpailukykyisimmistad kaupunkikohteista maailman matkailumarkkinoilla ja silla
on vahva, omaleimainen brandi.

— Ymparivuotinen, vetovoimainen vapaa-ajan matkakohde.
— Pohjoismaiden johtava ja Euroopan laadukkain kokouskaupunki.
~ Itdmeren ohittamaton risteilykaupunki.
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Heikkoja ja vahvoja signaaleja

Seudut ja kaupungit ovat tarkeampia kuin valtiot.

Keskitetty valtionohjaus véhenee. Matkailun edistdmiskeskuksen rooli pienenee
edelleen.

Seutujen omien markkinointiorganisaatioiden rooli kasvaa.

Liiketaloudellinen kannattavuus on yha tarkedmp&a matkailussa, hanketukijarjes-
telma poistuu vahitellen.

Kaikenlainen saantely vadhenee, toiminnan vapausasteet lisdantyvat.
Public-private yhteistyd, kumppanuudet ja verkostot ovat yha tarkedmpia.
Julkinen panostus matkailuun ei nykytasolta paljon kasva (ei valtiolla eika kunnilla).
Markkinointia voidaan kasvattaa/tehostaa vain yritysyhteistyén kautta.

Matkailun maéritelma tulee muuttumaan: virtuaalimatkailu tulee korvaamaan osaa
tavanomaisesta matkailusta

Matkailuneuvonnassa voi tulevaisuudessa korostua matkailutuotteiden/palvelujen
myynti tiedonjakelun sijaan.

Yrittdjien harrastelijamaisuus vahenee, osaaminen paranee.

Kaikkien matkailun tulevaisuuden skenaarioiden mukaan paéakaupunkiseudulla tu-
lee olemaan parhaat mahdollisuudet matkailun kasvattamiseen

Matkailu kasvaa edelleen, erityisesti kaupunkimatkailu

Lahimatkailu Venajalta kasvaa, viisumipakko poistuu

Juna- ja laivamatkustus kehittyy

Itdmeri yhdistaa; Helsinki, Tallinna ja Pietari muodostavat tarkedn kolmion
Seudullisuus matkailupalvelujen tuottamisessa vahvistuu (matkailukeskusmalli).
Kestava kehitys ja ekologinen matkailu korostuu.

Tyontekijdiden moniosaaminen korostuu.

Kehitysnakymia HETA:n ndkdékulmasta:

Visioita:

Kaupunki ja seutukunta ymmartavat, ettd kaiken kokoiset ja nakoiset tapahtumat
tuovat yhteista hyvaa alueelle.

Kaupunki, valtio ja jarjestét toimivat yhteisten séantéjen ja tavoitteiden mukaisesti.
Pienille tapahtumille annetaan mahdollisuus syntyé, kasvaa tai kuihtua, mutta niita
ei tukahduteta jaykalla byrokratialla.

Kaupunkisuunnittelu on virkistavaa ja avointa, erilaisia tiloja on tarjolla ja niiden
kayttd on helppoa.

Kaupunki ja muut tahot osallistuvat tapahtumajarjestsjien "koulutukseen”. Kaikilla

on yhteinen ymmarrys siitd, ettd tapahtumat eivat ole pois kenenkaén muun tarke-
an palvelu-/toimialan kassasta.

Kaupungilla on viestinndssa yhtenainen ilme ja viesti

Heikkoja signaaleja:

Suuret tapahtumatuottajayksikét toimivat samoissa tiloissa tai ainakin tiiviimpana
tiimina: liikuntavirasto, kuittuurikeskus, juhlaviikot, kaupunginmuseo, HETA jne.
Nama kaikki ovat my¢s lahelld matkailu- ja kongressitoimistoa.

Vireita ja varakkaita elakelaisia seka ikdantyvia on paljon, sopeudutaan asukkai-
den tarpeisiin ja otetaan huomioon heidan viihtymisensa.
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- Tapahtumien koko pienenee — vdhemman megatapahtumia ja enemman pienem-
pid "kylajuhlia” (down shifting). Inhimilliset mittasuhteet nousevat suosioon. "Gree-
ning events®. Mukavammissa tiloissa viihdytaan -> yhteisollisyys.

- Arvojen muutos — nautitaan elamasta tassa ja nyt, ei suunnitella kovin pitkaéan etu-
kateen, rahaa kaytetdan elamyksiin (= tapahtumiin).

- Lentomatkailu saavuttaa lakipisteen, ymparistétietoisuus lisaéntyy (hiilijalanjalki),
kotimaan ja |ahialueiden matkailu lisdéntyy, ekomatkailua, lintubongareita.

- Juna-laiva-bussi-matkailua — matkanteko on itsessaan kokemus, viivytaan pitem-
paan yhdessa paikassa.

- ltAmeriyhteistyd vahvistuu.
- Uhkia lentomatkustajille: lentomukavuus huonoa, terrorismi, turvamaaraykset len-
noilla hankalia ja aikaavievia, likenneruuhkat -> business-matkailu vdhenee, eta-

ja videokokoukset lisaantyvat.

- Maahanmuuttajien (+ Suomessa syntyneiden jalkeldisten) maara nousee, uuden-
laisia monikulttuurisia tapahtumia -> mahdollisia turvallisuusriskeja.

- Taloudelliset tekijat: taantumat.

Matkailu Aasiasta lisaantyy (Kiina, Intia).

Matkailu- ja tapahtumacrganisaatioiden menestystekijdita (tekijbita, ipissa organisaa-
tion on ehdottomasti onnistuttava) tulevat olemaan:

— Palvelujen tuottaminen kustannustehokkaasti ja korkealla laadulla
— Innovatiivisuus

- Joustavuus ja nopeus

— Ennakoiva strategia, ei reagoiva

— Vahva kansainvélinen verkosto

5.
Organisointivaihtoehtoja

Tydryhma kartoitti ensi vaiheessa seuraavat matkailu- ja tapahtumatoimintojen vaih-
toehtoiset organisointimallit:

- A Nollavaihtoehto (nykytila)
- B: Tilaaja - Tuottaja - malli
¢ tuottajatoiminnot siirretaan Helsingin Matkailu Oy:66n
o tilaajatoiminto ja strateginen suunnittelu on elinkeinopalvelussa
- C1: Tapahtumatoimintojen tilaaja — tuottaja — malli
¢ tapahtumatoiminnot yhtiditetaan erilliseen yhtioon
o matkailutoiminnot jaavat elinkeinopalveluun
- C2: Tapahtumatoimintojen tilaaja — tuottaja — malli
o tapahtumatoiminnot liikelaitostetaan
o matkailutoiminnot jaavat elinkeinopalveluun
- Dt Matkailutoimintojen keskittdminen MATKO:on
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* Helsingin Matkailu Oy puretaan ja toiminta siirretaan elinkeinopalve-
luun/MATKO:on
- E: Matkailu — ja tapahtumatoimintojen ohjaus — ja tuotantomaili
» matkailu- ja tapahtumatoiminnot siirretdan Helsingin Matkailu Oy:6n,
jolla kokonaisvastuu em. toimintojen suunnittelusta ja tuottamisesta
* Yhtidn strateginen ohjaus (ilman tilaajaroolia) elinkeinopalvelulla
- F Matkailu — ja tapahtumatoimintojen chjaus — ja tuctantomalli
¢ matkailu- ja tapahtumatoiminnot siirretdan Helsingin Matkailu Oy:én,
jolla kokonaisvastuu em. toimintojen suunnittelusta ja tuottamisesta
* Yhtién konserniohjaus (ilman tilaajaroolia) kaupunginjohtajal-
la/Talous- ja suunnittelukeskuksella.

Edelld mainittujen organisointimallien kuvaukset ovat liitteena 1.

6.
Tarkempaan tarkasteluun valitut organisointivaihtoehdot

Edella kohdassa 3 mainituista vaihtoehdoista tydryhma valitsi tarkempaan tarkaste-
luun vaihtoehdot A:n ja F:n pitden niiti kdytdnndssa realistisimpina toteutusvaihtoeh-

toina.

Vaihtoehtojen kuvaukset ja SWOT- analyysit

A. NOLLAVAIHTOEHTO

[ ELINKEINOPALVELU
Elinkeino- MATKO HETA
kehitys

11

HELSINGIN MATKAILU OY

Kuva 9. A-malli: nollavaihtoehto
TOIMINNAN KUVAUS

+ Matkailutoiminnoista vastaa talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelun matkai-
lu- ja kongressitoimisto (MATKO) ja tapahtumatoiminnoista tapahtumayksikké (HE-

TA).

+  MATKO:n toimintaa tukee kaupungin kokonaan omistama Helsingin Matkailu Oy (Yh-
tio).
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MATKO on matkailun asiantuntijayksikko, joka vastaa kaupungin matkailustrategias-
ta, matkailumarkkinoinnista, kongressimarkkinoinnista ja kansainvalisten kongressien

hakemisesta Helsinkiin, matkailuneuvonnasta, matkailun kehittdmisesta ja sidosryh-
matyosta.

Yhtid on operatiivinen apuyhtié, joka toteuttaa MATKO:n toimeksiannosta ja nimissa
markkinointitoimenpiteitd, hakee niihin sopivat yhteistydkumppanit ja hoitaa maksulii-
kenteen. Yhti® operoi myds seudullista matkailuneuvontaa lentoasemalla ja vastaa
matkailuneuvonnan myyntitoiminnasta kaikissa toimipisteissa. Yhtion toiminnan paa-
maarana ei ole voiton tavoittelu.

MATKO:n rinnalla elinkeinopalvelussa toimii HETA, joka kehittdad Helsingista vetovoi-
maista tapahtumakaupunkia. Yksikkd jarjestdd kaupungin omia tapahtumia kotimaas-

sa ja ulkomailla, hakee kansainvilisia suurtapahtumia Helsinkiin ja kehittda tapahtu-
majarjestdjille suunnattuja palveluja.

MATKO:n palveluksessa on 26 henkiloa, HETA:n palveluksessa 8 henkiléa ja yhtion
palveluksessa 8 henkilda.

Yhtidn tydntekijat tydskentelevat lentoaseman palvelupistetta lukuun ottamatta MAT-
KO:n tiloissa kaupungin tyovalineilld yhdessa MATKO:n tyontekijdiden kanssa.

SWOT - ANALYYSI

VAHVUUDET

Tunnettu ja tunnustettu toimija ja kumppani — Hetan maine kehittymassa
Luotettava yhteistydkumppani

Taloudelliset resurssit ja osaava henkildsto

Helsingin brandi alkanut kehittya ( Helsinki the Venue / Visit Helsinki)
Kaupungin henkilostdedut -> motivaatio

Kaupunki koetaan turvalliseksi tydnantajaksi

HEIKKQUDET

Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimisto ja tapahtumayksikk® markkinoin-
tinimena byrokraattisia

Kunnalliseen paatdksenteon muotomaarayksiin sidottu paatds- ja hankintaprosessi
hidas ja kankea

Jako MATKO:n, Yhtién ja HETA:n tyontekijoihin jatkuu, toimintatavat ja henkilokunta-
edut eroavat osin

Helsingin ulkopuolella matkailun arvostus seudulla vield heikkoa; vahva alueellinen
toimija puuttuu

Helsingin seudun toimijoiden roolit epéselvat ja yhteisty6 satunnaista

MAHDOLLISUUDET

Kansainvélisten matkailuinvestointien ja suurtapahtumien saaminen seudulle
HETA:n toiminta tuo viihtyisyyttd kaupunkiin - jos asukkaat viihtyvat, myés matkailijat
kokevat sen

Paakaupunkiseudulla runsaasti vahvuuksia ja matkailullista potentiaalia, kehittyva
Helsinki-brandji



Vetovoimaa mahdollista kasvattaa sekd kotimaassa ettd kansainvalisesti
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Helsingilld/seudulla parhaat edellytykset Suomessa matkailun kasvattamiseen saavu-

tettavuuden osalta

Sahkaisten asiointimahdollisuuksien hybdyntdminen
Hankerahoituksen hyddyntaminen matkailun kehittdmisessa
Gateway/stop-over — matkailun hyédyntadminen

Yhteistyd kulttuurin, tapahtumien ja liikkunnan kanssa

MATKO:n ja HETA:n tiiviimpi yhteistyd (markkinointiviestinta, bidding)

Markkinointinimien kaytténotto kaupungin sisélla, esim. Helsingin Matkailu, Visit Hel-
sinki, Helsinki Convention Bureau, Helsinki Events

Hyvélla johtamisella kokemuksen tehot irti

Myds kaupunkiorganisaatioon voi istuttaa muutosnotkeutta

UHAT

Vaihtoehdon A taloustarkastelu

Matkailu — ja tapahtumatoimintojen resurssien hajanaisuus

Eriytyneisyys jatkuu - Yhtié, MATKO ja HETA kasvattavat kukin erillisia toimintojaan

Byrokratia sitoo voimavaroja toisarvoisiin asioihin
Suuret toimijat eivét Iahde yhteistydhén kaupunkiorganisaatiossa toimivien yksikdiden

kanssa

Myyntikanavien puute
Kehittdmisrahan / hankerahoituksen puute

Seudullinen yhteistyd ei kehity, voimavaroja ei keskiteta yhteisiin ponnistuksiin
Gateway-roolin menetys

MATKO

Vuosibudjetti

2010 Tilinpadtos 2009

{Teur)
Toimintatuotot 2 2
Yhteensd 2 2
Toimintakulut
Henkildstokulut -1 592 -1 547
Palvelujen ostot -1 906 -2 251
Aineet ja tarvikkeet -63 -93
Muut toimintakulut -235 -219
Yhteensa -3 796 -4 110
Toimintakate -3794 -4 108
Poistot -10 -7
Tilikauden tulos -3804 4115
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HETA
Vuosibudjetti 2010 Tilinpaitdés 2009

{Teur)

Toimintatuotot 275 12
Yhteensa 275 12
Toimintakulut

Henkildstdkulut -487 -419
Palvelujen ostot -2 697 -2 033
Aineet ia tarvikkeet -13 -78
Muut toimintakulut -84 -95
Yhteensa -3 281 -2 625
Toimintakate -3 006 -2613
Tilikauden tulos T -3 ooﬂ -2613

Helsingin Matkailu Oy

Vuosibudjetti 2010

Tilinpastos 2009

(Teur)

Liikevaihto 1100 1053
Aineet, tarvikkeet -210 -226
Palveluostot -270 -261
Henkilostokulut -325 -282
Poistot -17 -21
Muut kulut -270 -269
Liikevoitto 8 -16
Rahoitustuotot 0 o
Rahoituskulut 0 0
Voitto ennen satunnaiseria 8 -16
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Voitto/tappio ennen tilin-

paitdssiirtoja 8 -16
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F. MATKAILU- JA TAPAHTUMATOIMINTOJEN OHJAUS— JA TUOTANTOMALLI

ELINKEINOPALVELL

Elnkeinojohtaja Elinkeinokehitys Yritys Helsinki

‘ Strateginen ohjaus

HELSINGIN MATKAILU OY

Matkailu- ja tapahtumatoimin-
tojen kokonaisvastuu

Kuva 10. F-malli: matkailu- ja tapahtumatoimintojen ohjaus- ja tuotantomalli

TOIMINNAN KUVAUS

* Nykyiset MATKO:n ja HETA:n toiminnot keskitetdan kokonaan Helsingin Matkailu
Oy:lle, jolla on kokonaisvastuu Helsingin kaupungin ja kaupunkikonsernin matkai-
lu- ja tapahtumatoimintojen suunnittelusta, tuotannosta ja tilaamisesta.

» Yhtid vastaa konsernitasoisesti kaupungin matkailu- ja tapahtumastrategian
suunnittelusta ja toimeenpanosta, matkailu-, kongressi- ja tapahtumamarkkinoin-
nista, matkailuneuvonnasta, matkailu- ja tapahtumatoimintojen kehittdmisesta ja
sidosryhmatyosta.

» Yhtidn strateginen ja konserniohjausvastuu on kaupunginjohtajalla ja kaupungin-
johtajan toimialaan kuuluvana tytaryhtiona talous- ja suunnittelukeskuksella (elin-
keinopalvelulla).

¢ Yhti6 ottaa toiminnassaan huomioon erityisesti kaupungin elinkeinostrategiset lin-
jaukset ja tukee osaltaan niiden toimeenpanoa.

o Yhtié vastaa myds toimialaansa kuuluvasta seudullisesta ja kansainvalisesté yh-
teistyGsta.

* Yhtion toiminnan tavoitteena ei ole taloudellisen voiton tuottaminen. Yhtién toi-
minnan rahoitus muodostuu kaupungin taloudellisesta tuesta, ulkopuolisesta
hankerahoituksesta, oman palvelutoiminnan myynnista ja yritysyhteistyosta.

* Yhtion palveluksessa on toimintojen keskittamisen jalkeen 42 henkiloa. Yhtion
tyontekijat tydskentelevét lentoaseman palvelupistettad lukuun ottamatta nykyisis-
sa tiloissa. Tydntekijat siirtyvat yhtioon liikkkeenluovutusperiaatteen mukaisesti ns.
vanhoina tyontekijoina.

» Talous- ja suunnittelukeskuksen elinkeinopalvelussa ei ole keskittamisen jéalkeen
erillisia matkailu- ja tapahtumatoimintojen henkildresursseja.
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SWOT-ANALYYSI

VAHVUUDET

L] - - -

Tunnettu ja tunnustettu toimija ja kumppani

Toiminnot yhdistetdan olemassa olevaan yhtioon, jonka toiminta jo vakiintunut ja
yritysyhteistyo alkanut kasvaa

Kaupunkikonsernin tarjoamat resurssit ja osaava henkilosto

Yhtidmuodon mahdollistamat joustavat ja nopeat toimintatavat

Itsendinen paatdsvalta esim. tehtavanimikkeiden ja palkkakorjausten suhteen
Tuottojen ja kulujen lapinakyvyys

Omistajana Helsingin kaupunki; varmistaa yhtion vakaan toiminnan kehittamisen
Kaytdssa kaupunkikonsernin resurssit ja toimintakanavat

Yhtiomuoto ennakoi julkisen rahoituksen asteittaista vahenemista ja valmentaa
organisaatiota vahitellen yritysajatteluun ja yritysrahoituksen lisdantymiseen

HEIKKOUDET

Toiminnan uudelleen organisointi ja sisaanajo vie aikaa

Yhtion hallintoa pitaa kasvattaa

Henkildstoetujen mahdollinen heikkeneminen laskee motivaatiota

Oikean yritysilmapiirin luominen tytlasta

Jos sponsoriraha on ainoa syy yhtidittimiseen, ei kannata muuttaa muotoa

MAHDOLLISUUDET

Kasvu vahvaksi seudulliseksi matkailun alueorganisaatioksi ja matkailu- ja tapah-
tumatoimintojen suunnittelijaksi ja organisoijaksi

Vahva johtaja ja tehokas, osaava ja innostunut henkildkunta

Kansainvélisten matkailuinvestointien saaminen seudulle

Paakaupunkiseudulla runsaasti vahvuuksia ja matkailullista potentiaalia
Helsingin ja koko seudun vetovoimaa mahdollista kasvattaa seké kotimaassa et-
td kansainvaélisesti

Hankerahoituksen hyddyntaminen matkailun ja tapahtumatoimintojen kehittami-
sessa

Gateway/stop-over — matkailun hyédyntaminen

Yhteisty® kulttuurin, tapahtumien ja liikunnan kanssa

Yritysyhteistyon laajentaminen, hyddyntédminen ja sujuvoittaminen

UHAT

Yhtié ei kykene kehittymaan toimintatavoiltaan yritysmaisen joustavaksi ja tehok-
kaaksi, jolloin uhkana on heikko kannattavuus

Erilaiset yrityskulttuurit

Paallekkaisten toimintojen yhdistaminen takkuista

Toimintojen fyysinen sijoittelu vaikeuttaa yhteistyota ( 2. ja 3. kerros pysyvat omi-
na ryhmina)

Strateginen ohjaus ei toimi

Yhtié eriytyy muista kaupungin organisaatioista ja yhteisty6 niiden kanssa heik-
kenee

Paatdksentekoprosessi edelleen hidasta ja kankeaa

Yhtitta ei hyvaksyta matkailun alueorganisaatioksi
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. Suuret toimijat eivat lahde mukaan yhteismarkkinointiin

. Kaupunki vahentéa rahoitusosuuttaan olennaisesti

. Seudullinen yhteistyd ei kehity, voimavaroja ei keskiteté yhteisiin ponnistuksiin

. Yhtiossa pienet tapahtumat ja toimijat jagvat jalkoihin — suuret jyradvat kun yhtié
turvaa oman toimintansa

. Hallituksen kokoonpano voi vaikeuttaa tydskentelya - politikka sekoittuu paatok-
sentekoon — "konsernikdskytys”

. Myyntikanavien puute

. Kehittdmisrahan / hankerahoituksen puute

. Gateway-roolin menetys

Vaihtoehdon F taloustarkastelu {pro forma)

Helsingin Matkailu Oy

| Vuosibudjetti 2010 | Vuosibudjetti 2011 | Vuosibudjetti 2012 |

(Teur)

Liikevaihto 8143 B 086 8111
- myynnit Hgin kaupunki 7 068 6 981 6 981
- myynnit ulkap. 800 808 816
- Helen sponsoritulot 275 300 325
Aineet, tarvikkeet -286 -286 -286
Palveluosiot -4 848 -4 791 -4 B16
Henkiléstokulut -2 404 -2 404 -2 404
Poistot -15 -15 -15
Muut kulut -589 -589 -589
Liikevoitto 1 4 12
Rahoitustuotot

Rahoituskulut -1 -1 -1
Voitto ennen satunnaiseria 0 3 11
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

Voitto/tappio ennen tilin-

paatossiirtoja 0 3 11

Pro forma - laskelmien pohjana ovat tilinpaatostiedot vuodelta 2009 sekd vuoden
2010 tulosbudijetit MATKO:n, HETA:n sekd Yhtion osalta. Laskelmissa on huomioitu
Khn 29.3.2010 hyvéksyman talousarvioehdotuksen raami talous- ja suunnittelukes-
kukselie vuonna 2011 seka taloussuunnitelma 2012. Laskelmissa ei ole huomioitu
Khn kayttovaroista mahdollisesti toteutettavia tapahtumien jarjestdmiseen liittyvia kus-
tannuksia eikd uuden tydmarkkinaratkaisun mukaisia korotuksia henkiléstémenoissa.
Vuoden 2011 liikevaihdon (ulkoisen myynnin) odotetaan kasvavan maltillisesti 1 % (8
000 euroa) ja vuonna 2012 vastaavasti 2 % (16 000 euroa). Laskelmassa on oletettu,
ettd MATKO:n ja HETA:n toiminnot nykyisine henkiléineen yhdistetdan Yhtioén.

7

Helsingin kaupungin ohjauksessa kokonaan tai osittain olevia matkailu- tai tapahtumatoi-
mintoja harjoittavia organisaatioita

Selvitystydnsé yhteydessa tydryhma on myds kartoittanut ne kaupunkikonsernin viras-
tot, likelaitokset ja muut konserniyhteisét, joilla on toiminnassaan valittémia yhtyma-
kohtia matkailu- ja tapahtumatoimintoihin. Tyoryhma pitaa tirkeénd, etta erikseen sel-
vitetddn naiden yhteisdjen yhteistydn tiivistdmista ja koordinointia.
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Kuva 13. Helsingin kaupungin ohjauksessa kokonaan tai osin olevia matkailu-ja ta-
pahtumatoimintoja harjoittavia organisaatioita

8.

Johtopéaatokset

Tyoryhma pitaa selvityksensa perusteella kohdassa 6 tarkastelluista organisointimalli-
vaihtoehdoista vaihtoehtoa A kayttokelpoisimpana.

Vaihtoehdon puoclesta voidaan esittéd4 erityisesti seuraavat nikékohdat:

MATKO apunaan Yhtié ja HETA ovat yhdessa ja erikseen tunnettuja seka tunnus-
tettuja toimijoita ja kumppaneita, mika osoittaa, ettei nykyisesta toimintamallista ole
osoitettavissa merkittavia epakohtia.

Helsingin brandi on alkanut kehittya myonteisesti, joten toimintojen uudelleenorga-
nisointi saattaa ainakin valiaikaisesti hairita mydnteisen kehityksen jatkumista.

Nykyisella toimintamallilla voidaan varmistaa matkailu- ja tapahtumatoiminnoille riit-
tdvan vahvat ja vakaat taloudelliset resurssit ja nykyiseen toimintamalliin vahvasti
sitoutuneen henkildston motivaation toiminnan kehittdmiseen nykyiselta pohjalta.

Toimintamallien A ja F keskinaisessa vertailussa ei yhti6pohjaisen toimintamallin
puolesta voitu esittaa sellaisia painavia, merkittavia lisdarvoa tuovia tekijoita, jotka
olisivat ehdottomasti puoltaneet F- mallin toteuttamista.
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Tyoryhma toteaa kuitenkin, ettd vaikka se on paatynyt esittdmaan nykyisen toiminta-
mallin sailyttdmistd, niin tydryhman arvion mukaan Idhivuosina on kuitenkin naképii-
rissa sellaisia kohdassa 4 kuvattuja suuntauksia ja ilmioita, jotka luovat muutospainei-
ta nykyiseen toimintamalliin ja — kaytanteisiin. Naista johtuvat muutostarpeet voidaan
hallita toistaiseksi myés nykyisen toimintamallin puitteissa.

9.
Ehdotukset

Tydryhma ehdottaa, etté
— kaupungin matkailu- ja tapahtumatoimintojen nykyista toimintamallia ei muuteta

— nykyista toimintamallia kehitetaan erityisesti tehostaen matkailu- ja kongressitoi-
miston sekéa tapahtumayksikdn toiminnallista yhteisty6ta

— tehostetaan yhteisty6ta ja koordinointia niiden kaupunkikonsernin virastojen, liike-
laitosten ja muiden konserniyhteisdjen kesken, joilla on toiminnassaan valittomia
yhtymakohtia matkailu- ja tapahtumatoimintoihin

- jatketaan Yhtion toiminnan kehittdmista ja resurssien vahvistamista sek& panoste-
taan yhtién toiminnassa myds yhteistydhdn kaupungin tapahtumatoimintojen kans-
sa.



10.
Paivays ja allekirjoitukset

Helsingissd, 12. paivana toukokuuta 2010

XXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXX XXX XXX XXX XXXXXX

”Sehpd Olli
puheenjohtaja
XXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

$aila Machere
XXXXXXXXXKXKXXKXXXXKXXKX
XXXXXXXXXKXKXXKXXKXKXXKX

Ines Antti-Poika . ___-
XXXXXXKXXXKXXXKXXXKKXXKXKXX
XXXXXXKXXXKXXXKXXXKKXXKXKX

Riitta Kivinen

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Tuulikki Becker

),0.0.9,.0.0.9.0.0.9.9.0.9.9.0.90.9.0.0.9.090.900904

),0.0.9,.0.0.9.0.0.9.9.0.9.9.0.90.9.0.0.9.090.900904
Mzitty Maﬁnen [
),9.0.9,0.0.9.0.0.0.0.0.9.9.0.9.9.0.9.9.0.0.900.9004
),9.0.9,0.0.9.0.0.0.0.0.9.9.0.9.9.0.9.9.0.0.900.9004
"Hilkka/H»yténen ’
XXX XXX XXX X XXX XXX XXXXX
XXXXXXXX XXX XXX X XXX XXXX

Petra Vanska-Sippel
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